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Liebe Leserinnen und Leser,

lhre Dr. Susanne A. Dreas
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die Ladendffnungszeiten verldngern sich bis 22 Uhr, hinzu kommen anspruchsvolle Arbeits-
bedingungen unter hohem Wettbewerbsdruck. Kann der Einzelhandel Uberhaupt familien-
freundlich sein? Simone Wedler vom Reformhaus Engelhardt zeigt lhnen in dieser Ausgabe, wie
es moglich ist, eine familienfreundliche Unternehmenskultur fir die Mitarbeiter/innen zu schaffen.

Wie immer finden Sie in unserem Newsletter auch wertvolle Tipps und Hinweise zu allen
Themen rund um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal3 beim Lesen!

(Leiterin der Worklife Koordinierungsstellen Familie und Beruf)

Simone Wedler, Reformhaus Engelhardt GmbH & Co. KG

SIMONE WEDLER, 45 Jahre alt, ist Personal- und Ausbildungsleiterin der
Reformhaus Engelhardt GmbH & Co. KG. Sie verantwortet die Bereiche
Personalplanung und Personalentwicklung und ist Ausbildungs- und Fami-
lienbeauftragte.

Wo liegen fir |hr Unternehmen die besonderen Heraus-
forderungen bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf?

Fir unser Unternehmen liegen die Herausforderungen
insbesondere bei den immer linger werdenden Off-
nungszeiten im Einzelhandel und den damit verbundenen
Schwierigkeiten. Das gilt vor allem fir Frauen und Mutter
mit Familienanspruch. Der Uberwiegende Anteil unserer
Arbeitnehmer/innen und somit auch unserer Flhrungs-
krdfte sind Frauen. Zudem sind wir ein mittelstandisches
Unternehmen und kdnnen leider nicht mit den Angebo-
ten groBerer Firmen, wie beispielsweise einem Betriebs-
kindergarten, aufwarten, sondern muissen mit unseren
begrenzten Moglichkeiten eine groBtmaogliche Orientie-
rung hin zur Familienfreundlichkeit schaffen. Gerade wenn
der Uberwiegende Anteil der Mitarbeiter/innenschaft aus

Frauen mit Familienhintergrund besteht, sind die Heraus-
forderungen hoch, mdéglichst jeder Mitarbeiterin mit ihren
individuellen Arbeitszeitwiinschen, Einsatzmdglichkeiten
und Urlaubswiinschen zu entsprechen.

Wie férdern Sie eine familienfreundliche Unternehmenskultur?

Wir férdern eine familienfreundliche Unternehmenskultun,
indem wir Frauen mit unterschiedlichsten Hintergriinden,
wie zum Beispiel Unterqualifizierung oder lange Berufs-
abstinenz, eine Wiedereingliederung in das Berufsleben
ermoglichen. Hierbei stellen wir die persénlichen An-
spriche der Frauen in Bezug auf Arbeitsumfang, Arbeits-
zeit, Arbeitsort und Urlaubswiinsche in den Vordergrund.
Auch eine Karriere als Mutter ist bei uns moglich, ebenso
wie die Inanspruchnahme differenzierter Teilzeitmodelle.
Wir sind ausgezeichnet mit dem Hamburger Familien-
siegel und versuchen unseren Mitarbeiter/innen durch
die Mitgliedschaft bei Worklife einen guten Betreuungs-
und Informationsrahmen fiir ihre Familien- und Karriere-
planung zur Verfligung zu stellen.

Welche Vorteile ergeben sich daraus fir lhren unternehmeri-
schen Erfolg?

In erster Linie ergibt sich aus unserer familienfreundlichen
Unternehmenskultur der Vorteil, ein besonders auch fir
Frauen interessanter und attraktiver Arbeitgeber zu sein.
Insgesamt sind die Mitarbeiter/innen natirlich motivier-
ter und identifizieren sich mehr mit dem Unternehmen.
Wir tun etwas fir sie und sie mochten etwas fir uns
tun. Seitdem kommt es in unserem Unternehmen ver-
mehrt zu Schwangerschaften, weil die Frauen sich bei uns
trauen, Kinder zu bekommen und das Thema Familie
lebendig gehalten wird. Damit leisten wir auch einen
gesellschaftlichen Beitrag.

Vielen Dank fiir das Interview.
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FAMILIENFREUNDLICHER UNTERNEHMEN (T Y}
Wir begriiBen 4 neue Mitgliedsunternehmen im Worklife Netzwerktreffen. Die Vielfalt der Unternehmen zeigt, dass
Verbund! Neben den Worklife Leistungen profitieren sie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, unabhdngig von
auch vom Austausch untereinander — z. B. auf unseren UnternehmensgréBe und Branche, ein wichtiges Thema ist.
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Eine vollstandige Ubersicht iiber die Worklife Mitgliedsunternehmen finden Sie unter www.worklife-hamburg.de/unternehmen.

SERVICE TIPP

Nach dem neuen Pflegezeitgesetz kdnnen sich Beschiftig-
te bis zu zehn Tage freistellen lassen, um die erste Versor
gung ihrer pflegebedirftigen Angehorigen zu organisieren.
Dabei koénnen Unternehmen ihre Beschiftigten mit ziel-
gerichteten Informationen effektiv unterstitzen. Die Stadt
Hamburg hat jetzt als erste Anlaufstelle fir Pflegebedirftige
und ihre Angehdrigen sechs Pflegestitzpunkte eingerichtet.
Die Adressen finden Sie ab Januar 2010 in unserer Uber
arbeiteten Broschiire |, Informationen zum Thema Pflege
und Eldercare”. Diese und weitere Unterstitzungsan-
gebote zur Organisation der Pflege sind Bestandteil der

Worklife Eldercaremappen, die unsere Verbundunter-
nehmen auch in digitaler Form fir ihr Intranet erhalten
kénnen. Im Internet finden Sie die Pflegestitzpunkte unter
www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.

Bei Interesse an diesem und anderen Worklife Angeboten
wenden Sie sich bitte an:

Cornelia Schmidt Jan-Tobias Blobel
Standort Harburg Standort Mitte

Tel. 040 7662936-37 Tel. 040 254842-26
E-Mail: schmidtc@kwb.de E-Mail: blobel@kwb.de
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WORKLIFE PROGRAMM |.HALBJAHR 2010 e0o

www.worklife-hamburg.de/programm. Sie erreichen uns
per E-Mail unter worklife@kwb.de oder telefonisch unter
040 637855-44.

Wir freuen uns, lhnen unsere Veranstaltungsibersicht fir
die erste Jahreshilfte 2010 bekannt zu geben. Eine de-
taillierte Beschreibung der Veranstaltungen finden Sie auf

Worklife Netzwerk: Betrieblich unterstitzte Kinderbetreuung umsetzen (Y

Netzwerktreffen fir Unternehmer/innen und Personalverantwortliche

Belegpldtze, Kinderhotel oder eigene Kindertagesstitte?
Die Umsetzung betrieblich unterstitzter Kinderbetreu-
ung ist in vielen Unternehmen immer wieder ein Thema.
Bengel & Engel ist Trdager privater Kindertagesstdtten und

Worklife Netzwerktreffens stellt der Trdger sein Konzept
vor und beantwortet Fragen der teilnehmenden Unter-
nehmen. Der zweite Teil der Veranstaltung bietet die M&g-
lichkeit zum Austausch Uber die Umsetzung familien-

eines Kinderhotels in Hamburg. Als Gastgeber des sechsten freundlicher MaBnahmen.

Datum: Mittwoch, 24. Februar 2010, 16:00 Uhr — 18:00 Uhr

Ort: Bengel & Engel Private Kindertagesstdtte und Kinderhotel, Sillemstr. 60 A, 20257 Hamburg
Referent: Florian Dahl, kaufmdnnischer Geschéftsfihrer von Bengel & Engel

Teilnahme:  Kostenfrei

Fachvortrag: Strategische Kennziffern —
Kann man den Erfolg familienfreundlicher Mal3nahmen messen? o0

Forum fiir Unternehmer/innen und Personalverantwortliche

licher Personalpolitik stehen im Mittelpunkt des ersten
Teils der Veranstaftung. Das anschlieBende Forum bietet
die Moglichkeit, mit Expertinnen und Experten die prak-
tische Umsetzung und die Gewinnung von Kennzahlen zu
diskutieren.

Was sind die betriebswirtschaftlichen Effekte familien-
freundlicher MaB3nahmen? Mit welchen Kosten muss man
rechnen und wie hoch sind die Einsparpotenziale? Die
Ergebnisse einer reprdsentativen Unternehmensbefragung
zu den betriebswirtschaftlichen Effekten familienfreund-

Datum: Mittwoch, 28. April 2010, 15:00 Uhr — 18:00 Uhr

Ort: KWB e. V., Haus der Wirtschaft, Kapstadtring 10, 22297 Hamburg

Referenten: Prof. Dr. Irene Gerlach, Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik (MUnster),
sowie Vertreter aus verschiedenen Hamburger Unternehmen

Teilnahme:  Kostenfrei

Wiedereinstieg planen und Kinderbetreuung optimieren o0

Workshop fiir Mitarbeiter/innen vor und in der Elternzeit

kénnen sie auf viele Beispiele und die Erfahrung der Work-
life Berater/innen zuriickgreifen. AuBerdem werden flexible
Losungen zur Kinderbetreuung vorgestellt.

Die Teilnehmer/innen des Workshops erhalten Informa-
tionen zu Fristen und Regelungen der Elternzeit. Zur
individuellen Planung ihres beruflichen Wiedereinstiegs

Datum: Mittwoch, 26. Mai 2010, 9:00 Uhr — 14:00 Uhr

Ort: KWB e.V, Haus der Wirtschaft, Kapstadtring 10, 22297 Hamburg
Referenten: Cornelia Schmidt und Jan-Tobias Blobel, KWB e. V./ Worklife
Teilnahme:  Kostenfrei
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Informationsveranstaltung fiir Mitarbeiter/innen

Oft mussen sich Angehorige sehr plotzlich mit dem The-
ma ,,Pflege” auseinandersetzen, denn Beginn, Umfang und
Dauer des Pflegebedarfs sind selten absehbar. Hinzu kommt
die hohe psychische Belastung. Gerade Berufstitige sind
durch die geringe Planbarkeit extrem gefordert. Pflegende

Angehorige brauchen nicht nur guten Willen; sie brauchen
auch Wissen und Kénnen! Mit diesem Workshop geben wir
Beschéftigten aus Hamburger Unternehmen ausfihrliche
Informationen zu unterschiedlichen Betreuungsformen und
Angeboten fiir Pflegebedurftige.

Datum: Donnerstag, |0. Juni 2010, 1 7:00 Uhr — 19:00 Uhr

Ort: KWB e. V, Haus der Wirtschaft, Kapstadtring 10, 22297 Hamburg
Referent: Martin Moritz, Leiter der Hamburger Angehorigenschule
Teilnahme: ~ Kostenfrei

NEUE MITARBEITERIN BEI WORKLIFE

| Madlen Fidorra

WISSENSWERTES

Madlen Fidorra hat am |5. August die Beratung der
Berufsrickkehrer/innen am Standort Nord Ubernommen.

Sie erreichen sie per E-Mail unter fidorra@kwb.de
oder telefonisch unter 040 637855-25.

Hamburger Diversity Netzwerk — Erfolg durch Unterschiede o0

In einem grenzenlosen Europa und einer globalisierten
Wirtschaft wird der Umgang mit Unterschieden eine immer
groBere Herausforderung sein. Diversity Management zielt
nicht nur darauf ab, diese Unterschiede sinnvoll zu nutzen,
sondern damit sogar noch Erfolge einzuholen. Die Strate-
gie ist der bewusste Einsatz und die Steuerung von perso-
neller Vielfalt als Ressource fir lhren Betrieb. Das Projekt
,Hamburger Diversity Netzwerk' unterstitzt Sie dabei, die
Strategie des Diversity-Managements fur lhr Unternehmen
zu nutzen durch

* Workshops und Trainings

* Ressourcenanalyse

*  Management- und Marketingschulungen

* Individuelle Beratung

* Entwicklung von Personal- und Marketingstrategien.

Zudem bietet das Projekt Austausch und Vernetzung mit

anderen Unternehmen, die schon Diversity Management
umsetzen oder planen, es einzusetzen.

Im Rahmen eines Erstgespraches klirt die Projektleiterin
Margit Kluge mit Ihnen, welche Art der Teilnahme fiir Ihr
Unternehmen sinnvoll sein kann. Sie erreichen Frau Kluge
telefonisch unter 040 4711036-30.

Das Projekt wird von der einfal GmbH in Kooperation
mit der KWB Management GmbH durchgefthrt. Es wird
geférdert durch den Europdischen Sozialfonds und die
Behorde fir Wirtschaft und Arbeit der Freien und Hanse-
stadt Hamburg.

Erfelg durch Unterschicde
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Carers@VVork — Angehorige zwischen Familie und Beruf gesucht

Institut fiir Medizin-Soziologie am UKE sucht Arbeitnehmer/innen, die sich um einen pflegebediirftigen Angehdrigen

kiimmern
Im Rahmen des von der Volkswagenstiftung geférderten ten. Nahere Informationen zum Projekt finden Sie unter
europdischen Forschungsprojektes ,,Angehdrige zwischen www.carersatwork.tu-dortmund.de

Beruf und Pflege. Carers@Work" sucht das Institut fur
Medizin-Soziologie am UKE fiir ein persénliches Interview

Kontakt fur Interessent/innen:

(Dauer ca. | Stunde) Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Dr. Hanneli D&hner und Susanne Kohler
die eine ihnen nahestehende Person (60 Jahre und élter) fur Universititsklinikum Hamburg Eppendorf
mindestens |0 Stunden pro Woche begleiten, pflegen und/ Institut fir Medizin-Soziologie

oder betreuen. Die Interviews werden zwischen November MartinistraBe 52

2009 und Marz 2010 geflhrt. 20246 Hamburg

Wir wirden uns freuen, wenn moglichst viele Unterneh- Tel. 040 7410-544 15

men diese Anfrage an ihre Beschiftigten weitergeben kénn- E-Mail: skohler@uke.uni-hamburg.de
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